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De ce este importanta 
reputatia in Google
Indiferent daca esti un artist, un bun profesionist sau o companie, oamenii vor face 
o cercetare in Google inainte a lua decizia de a lucra cu tine. 

89% din consumatori folosesc motoarele de cautare pentru a lua o decizie de cumparare. 

In momentul in care auzim despre un nou produs, prima tendinta este de a scoate telefonul 
mobil si de a cauta online informatii despre el: pret, marca, furnizor, review-uri si alte pareri ale 
utilizatorilor. Acelasi lucru se intampla si in momentul in care vrem sa lucram cu un profesionist, un 
arhitect, avocat, medic, etc. Chiar daca avem suficient de multe informatii despre acesta, simplul 
fapt ca avem la dispozitie un volum mare de date si posibilitatea de a face o cautare rapida ne 
schimba comportamentul de cumparare. 

Potrivit Google, momentul in care folosim laptopul, mobilul sau orice instrument pe care il avem 
la indemana pentru a afla mai multe informatii despre un produs sau un serviciu pe care vrem sa il 
cumparam, poarta numele ZMOT (Zero Moment of Truth). 

TV
Materiale

tiparite
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fizice
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familie

 76%
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Influenta ZMOT asupra deciziei de cumparare
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Calatoria cumparatorului prin diferitele canale
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Ce trebuie sa stii despre 
rezultatle negative
Un articol defaimator iti poate afecta imediat cariera, semnarea unui contract, 
pastrarea unui client sau atingerea obiectivelor de business. 

“Ai nevoie de 20 de ani sa iti construiesti o reputatie buna si doar de 5 minute sa o strici” 
- Warren Buffet

Rezultatele negative sunt permanente
Daca nu ar exista Google, Manangementul Reputatiei nu ar fi devenit o industrie atat de 
infloritoare. In trecut, reputatia unui brand putea fi controlata cu ajutorul mass media si a 
mesajelor atent realizate de echipa de comunicare si PR. In plus, chiar daca mesajele negative 
deveneau publice, timpul reusea sa le rezolve pe toate. In cateva saptamani sau chiar zile, nimeni 
nu-si mai amintea de stirile negative. In schimb, odata cu trecerea la un model bilateral de 
comunicare, in care consumatorul preia controlul si are la dispozitie un intreg arsenal de tool-uri si 
medii gratuite de exprimare, impactul devine mult mai puternic.

Astazi, un blogger care a fost nemultumit de tonul noului coleg de la Serviciul Clienti isi poate 
manifesta usor parerile prin intermediul unei postari.  Odata ce articolul a fost indexat de Google, 
acesta poate sa apara in primele pagini de cautari in momentul in care un potential client cauta 
numele tau sau al companiei tale. Sansele ca acest articol sa apara in prima pagina la o cautare 
de brand cresc in situatia in care blogul are o autoritate mare in Google, este recomandat de alte 
siteuri si are un nivel ridicat de interactiune in social media. 



4
sorin@dwf.ro           |           +40762 693 872          |           www.dwf.ro

Cu cat un articol negativ devine mai 
popular, cu atat urca mai sus in Google
Faptul ca acest articol este indexat pentru cautarile tale de brand devine o problema secundara. 
Pe masura ce oamenii fac cautari in jurul brandului tau, acestia vor fi atrasi de un titlu negativ mult 
mai mult decat de unul pozitiv, ceea ce va rezulta intr-un numar mare de accesari al articolului 
defaimator. Pentru Google, o rata de click (CTR) mai mare va fi un semnal de popularitate si va avea 
tendinta de a-l urca tot mai sus in cautari, in detrimentul rezultatelor pozitive. 

Daca vrei sa afli mai multe detalii despre rata de click si alte semnale ale utilizatorilor, 
descarca gratuit e-book-ul “Factorul SEO pe care il ignora 90% din specialisti”, 

unde acest subiect este tratat pe larg.

Iata de ce rezultatele negative nu sunt doar permanente, 
ci si mult mai populare si mai bine pozitionate in cautari. 

John e nemultumit 
de Customer Service

Publica un  articol pe blog

Apare in pagina 3 
la o cautare de brand

Oamenii dau click 
pe rezultatul negativ

Rezultatul se cimenteaza si 
devine foarte greu de inlaturat

Google ii acorda popularitate 
si il pozitioneaza mai sus

Acesta se indexeaza in Google

http://dwf.ro/ebook-gratuit/
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Cum masori impactul ?
Desi impactul real pe care il are un rezultat negativ asupra business-ului tau poate fi foarte 
diferit, in functie de gravitatea mesajului, de industria in care activezi si de nivelul de educatie 
al consumatorilor tai, este esential sa poti evalua cati oameni au fost expusi la acest mesaj.

1.  �Fa o cautare a brandului tau in 
Google Keyword Planner pentru a vedea 
numarul de cautari lunare efectuate in Google

3.  �Vezi pe ce pozitie se afla aceste expresii  

1   �In grafic poti observa ce trafic obtine continutul in functie de pozitionarea Google in rezultate. 
Insa un rezultat negativ primeste mai multe click-uri, chiar daca este pe o pozitie inferioara, 
prin urmare schema nu va mai fi lineara. Oamenii in cautare de informatie nu se vor opri la primele 
rezultate, cele care se afla in controlul brand-ului, ci vor cauta si alte surse. 

Vizitatori = 
Volumul de cautare al cuvantului cheie x CTR pozitie

2. Creeaza o lista cu cu cele mai importante 
expresii care contin brandul tau

4.  �Calculeaza cati oameni dau click pe rezultatul  
negativ1 , aplicand ratele estimative 
de Click Through Rate (CTR)
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Cum te poate afecta
Indiferent de dimensiune, notorietate, buget alocat in comunicare, orice brand poate avea de 
suferit de pe urma continutului negativ pe care oamenii il gasesc in cautarile Google. La fel cum se 
intampla "la case mai mari", ti se poate intampla si tie, chiar daca momentan ai o reputatie online 
buna. Iata doar cateva exemple de efecte negative:

�	 Consumatorii nu iti vor mai cumpara produsele sau serviciile - in preferintele consumatorilor 
intra un numar limitat de brand-uri sau persoane in care au deplina incredere. Daca clientii tai 
potentiali citesc un comentariu negativ la adresa companiei tale, sansele ca ei sa iti cumpere 
produsele vor scadea semnificativ. 

�	 Risti sa pierzi parteneriate sau colaborari importante - inainte de orice discutie de business, 
oamenii te vor cauta pe Google. Rezultatele negative ii vor descuraja sa incheie afaceri cu tine, 
iar tu vei rata oportunitati ce ar fi ajutat la dezvoltarea ta.

�	 Eficienta campaniilor tale de marketing scade - mesajul transmis de brand-ul tau prin 
campaniile de comunicare e pus la indoiala atunci cand intra in contradictie cu ceea ce se 
vorbeste despre tine in online.

�	 Investitorii se tem sa iti ofere finantare - ai mare nevoie de bani, dar comentariile negative la 
adresa ta sunt asociate de catre investitori cu riscul, ceea ce ii va determina sa refuze finantarea 
ideilor tale.

�	 Oamenii din media transmit mai departe vestile proaste - jurnalistii folosesc motoarele de 
cautare mult mai mult decat noi, cautarea informatiilor facand parte din munca lor de zi cu 
zi. Cu cat vor gasi mai multe rezultate negative despre tine, cu atat vor fi mai tentati sa preia 
informatii care iti pot afecta reputatia.

�	 Nu vei obtine job-ul mult visat - daca brandul tau este chiar numele tau personal, rezultatele 
negative asociate lui scad increderea angajatorilor in tine. Rezultatele negative pe care 
le-au gasit in Google ii vor descuraja si vor alege pe altcineva, chiar daca tu erai cel mai 
calificat candidat.
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Chiar si cele mai mari branduri 

au probleme de reputatie

TOSHIBA
Toshiba a fost implicat recent, in mai 2015, intr-un scandal de proportii. CEO-ul companiei, alaturi 
de membrii echipei de management au raportat profituri false de peste 1.2. miliarde de dolari, in 
perioada 2008 - 2014. 

Scandalul financiar de la Toshiba a ajuns sa fie cunoscut in toata lumea datorita sutelor de articole 
care au aparut in aceasta perioada pe cele mai importante siteuri si surse de informare, precum 
Reuters, CNN, BBC, Bloomberg, Fortune, Huffingtonpost, etc.

La o cautare in Google de tipul “Toshiba CEO” atat sugestiile din bara de cautare cat si rezultatele 
din prima pagina pastreaza viu scandalul si afecteaza puternic reputatia companiei si a CEO-ului 
Hisao Tanaka.
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ASIANA AIRLINES
In Iulie 2013, un avion al companiei aeriane Asiana Airlines s-a prabusit la aterizare in 
aeroportul San Francisco. In accidentul aviatic au murit 3 adolescente din China, iar din cei 304 
supravietuitori, 187 au suferit leziuni. Yoon Young-doo, CEO-ul companiei, a declarat la cateva ore 
dupa incident ca prabusirea a fost cauzata de o defectiune tehnica, nu de o eroare umana, aparand 
echipajul avionului. 

La scurt timp dupa dezastru, oamenii au inceput sa caute informatii. Au fost facute atat de multe 
cautari, incat Google afisa “Asian Airlines Crash” in sugestiile de cautare cand oamenii scriau 
“Asiana”. Toate informatiile gasite de useri in cautarile lor aveau un lucru in comun: niciun rezultat 
din prima pagina nu venea din partea Asiana Airlines. Siteul si comunicarea companiei erau 
complet invizibile in online, lasand loc altora sa le gestioneze comunicarea.
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PAYPALL
PayPal este o companie ce ofera servicii de plati online, avand milioane de consumatori si sute de 
mii de parteneri. O afacere de asemenea dimensiuni este o adevarata provocare. E suficient ca o 
parte extrem de mica din totalul clientilor sa isi exprime nemultumirea online si astfel sa creeze un 
efect de domino. 

Paypal a simtit acest efect de domino pe propria piele cand comentariile unor clienti nemultumiti 
au reusit sa influenteze rezultatele Google si sa urce un site plin de comentarii negative in prima 
pagina de cautari. Paypalsucks.com e un site anti-Paypal dedicat clientilor care au avut de suferit 
sau au fost nemultumiti de serviciile companiei. Site-ul uneste oameni inversunati si convinsi ca 
impreuna ii vor forta pe cei de la PayPal sa le rezolve nemultumirile.
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WINDOWS VISTA
Microsoft Windows este unul dintre cele mai folosite sisteme de operare si fiecare noua versiune 
lansata de companie este asteptata cu nerabdare de pasionatii de IT si de utilizatorii de tehnologie. 
Insa lansarea Windows Vista din 2007 a atras dupa sine un val intreg de dezamagiri. 

La vremea aceea, Gianfranco Lanci, presedintele Acer, declara ca nici un sistem de operare 
Microsoft nu a avut vreodata un impact atat de slab. Chiar clientii Acer au cerut instalarea 
sistemului Windows XP in locul variantei Vista.
Nemultumirile la nivelul industriei IT s-au resimtit si in randul utilizatorilor, care aveau asteptari 
mari de la noua versiune. Orice utilizator care cauta opinii despre sistemul Vista, indiferent ca e 
doar curios sau vrea chiar sa cumpere produsul, va gasi pe forumuri impresii ale oamenilor care au 
incercat deja noua versiune. La cautarea in Google “pareri windows vista”, rezultatul negativ ocupa 
locul 3, o pozitie superioara cu mari sanse de a strange click-uri.
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Legal

Cum poti inlatura 

rezultatele negative?

Daca tu nu-ti gestionezi reputatia ta online o va face altcineva in locul tau

Vrei sa vezi rezultatele negative disparand de pe primele pagini din Google? 
Atunci imprieteneste-te cu tacticile de Social Media, SEO, Content Marketing, Digital PR 
si foloseste cadrul legal.  Scopul tau e sa domini top 10-20 rezultate in motorul de cautare. 
Acest lucru il realizezi prin crearea de continut de brand optimizat SEO pentru siteul tau, crearea 
conturilor de social media dar si prezenta in site-uri cu autoritate mare. Cu cat controlezi mai mult 
din primele pagini de rezultate, cu atat va fi mai dificila urcarea unui rezultat negativ. 

Digital PR

SEO
Social 
Media

Content 
Marketing

Site-ul personal e 
pe prima pozitie in 
cautarile organice 

Fotografii 
profesionale 

oficiale realizate 
in sedinte foto

Rezumatul paginii 
de Wikipedia

Urmat de magazinul 
online al vedetei

Canalul oficial 
Youtube

Pagina de fani cu 
mesaj de intampinare

Mini-biografia 
vedetei de pe pagina 

de Wikipedia
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Cum sa controlezi primele 
2 pagini din Google?
1. Popularitatea site-ului tau
Daca Google considera site-ul tau un brand, ii va acorda o serie de insemne care te vor ajuta sa 
domini mai usor prima pagina de rezultate :

�	 7 rezultate pe pagina in locul celor 10 cu care suntem obisnuiti

�	� site links, respectiv acele linkuri care se afiseaza sub numele site-ului tau, facand trimitere la 
cele mai populare pagini din site

�	� informatii suplimentare in partea dreapta a paginii, preluate din Wikipedia, Google Maps si 
alte site-uri si directoare cu un nivel mare de credibilitate

Pentru a obtine acest statut de brand de la Google, siteul tau trebuie sa fie cautat si accesat de 
catre utilizatori, pentru a transmite motorului de cautare ca este cel mai relevant rezultat pentru 
cautarile tale de brand.

Daca vrei sa afli care sunt factorii ce determina relevanta unui rezultat, 
descarca gratuit e-book-ul “Factorul SEO pe care il ignora 90% din specialisti”,  

unde acest subiect este tratat pe larg.

http://dwf.ro/ebook-gratuit/
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2. Crearea Profilurilor de Social Media
Retelele sociale au un nivel ridicat de autoritate in Google. De aceea, profilul de social media 
poate obtine un ranking chiar mai bun decat propriul tau site. Fii activ si constant, include un URL 
optimizat cu numele brandului, include o descriere scurta si foloseste tag-uri acolo unde e posibil. 
Creeaza-ti profiluri de brand pe cat mai multe retele de socializare: Facebook, Instagram, LinkedIn, 
Twitter, Pinterest, Google+, SlideShare, etc.

VS
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3. Articole pe site-uri cu autoritate mare
Pentru aceasta strategie, poti folosi advertoriale platite, guest post-uri sau comunicate de presa 
create in jurul diferitelor tale variatii de brand, pe care le-ai identificat mai devreme cu ajutorul 
tool-ului Google Keyword Planner. 

Pentru a optimiza aceste articole, foloseste cuvintele tale de brand in titlul articolului, in primul 
paragraf al continutului si trimite o imagine optimizata cu numele brandului tau. Optimizarea 
de imagini este un punct cheie in managementul reputatiei, imaginile avand adesea un CTR 
(Click Through Rate) mai mare decat un simplu rezultat. 

Incearca de asemenea sa creezi parteneriate, sa participi la evenimente, sa faci networking si sa 
stabilesti o relatie buna cu blogerii din industrie. Cu cat sursele care vorbesc pozitiv despre tine sunt 
mai de incredere, cu atat vor influenta comportamentul si decizia potentialilor tai cumparatori.
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4. Profiluri pe site-uri specializate
In majoritatea domeniilor de activitate, exista portaluri sau site-uri care iti permit crearea unui 
profil, adaugarea de informatii despre serviciile sau produsele tale, comunicate de presa si 
informatii noi. Pentru a ocupa primele 2 pagini in Google, trebuie sa-ti creezi un profil cat mai 
complet pe aceste site-uri si sa adaugi permanent informatii noi in contul tau.  
Foloseste cuvintele cheie de brand in descrierea profilului, in noutatile pe care le introduci sau 
alaturi de numele produselor. Daca aceste site-uri permit adaugarea de pareri, comentarii sau 
review-uri, in curajeaza-ti clientii sa scrie parerea lor direct pe aceste site-uri. Cu cat exista un nivel 
mai ridicat de interactiune pe aceste site-uri, cu atat Google le va considera mai relevante si le va 
pozitiona mai sus.

5. Profiluri pe site-uri de recrutare
O alta modalitate de a domina primele 2 pagini din Google este folosirea siteurilor de recrutare 
Bestjobs, Ejobs, Myjobs, etc., care au la randul lor un nivel ridicat de autoritate. Acestea iti pun la 
dispozitie, pe langa anunturile de locuri de munca si o pagina de profil pe care o poti optimiza cu 
informatii detaliate despre brandul tau, imagini, video-uri si chiar tag-uri sau cuvinte cheie. 

Sanatate: 
Romedic.ro, 

csid.ro

Constructii: 
Spatiulconstruit.ro, 

Agendaconstructiilor.ro

Home & deco: 
Casesigradini.ro, 

Casadex.ro

Banking: 
Conso.ro. Efin.ro. 

Vreaucredit.ro, Finzoom.ro
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6. Wikipedia
Crearea unei pagini Wikipedia sau adaugarea de 
informatii suplimentare pe paginile deja existente 
este una din cele mai sigure metode pentru a 
controla primele rezultate in Google:

�	� Wikipedia apare de cele mai multe ori in 
topul cautarilor Google;

�	� Oamenii pun mare pret pe informatiile 
oferite de cea mai mare enciclopedie online;

�	� Informatiile din Wikipedia pot fi preluate 
de Google si afisate in partea dreapta la o 
cautare de brand.   

7. Google Maps
Fiind un produs Google, hartile vor fi printre primele rezultate afisate cu o vizibilitate crescuta. 
Include adresele care orienteaza clientii si colaboratorii catre tine.
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8. Comparatoare de preturi
Fii prezent cu oferta ta pe site-urile unde userii pot sa compare si sa obtina mai multe informatii 
despre un produs sau serviciu inainte de a face achizitia. Aceste comparatoare au deasemenea o 
autoritate ridicata in Google si sunt o buna modalitate de a domina primele 2 pagini de rezultate.
  

9. Activarea in forumuri si grupuri de discutii
Creeaza-ti un profil pe forumurile si grupurile 
de discutii relevante pentru activatatea ta. In 
acest fel, poti oferi informatii relevante despre 
produsele tale, intr-un mod obiectiv, pentru 
a ajuta potentialii cumparatori sa ia o decizie 
informata. 

Datorita nivelului mare de interactiune si a 
continutului mereu nou, aceste forumuri apar 
adesea in primele rezultate din Google. Daca 
exista comentarii negative la adresa brandului 
tau, este esential sa ai o pozitie si sa participi la 
discutia respectiva. Fii sigur ca majoritatea celor 
care vor face o cautare legata de brandul tau vor 
da click, cel putin din curiozitate, pe rezultatul 
negativ si vor urmari desfasurarea discutiei. 
Daca iti argumentezi pozitia si oferi o explicatie 
la situatia creata, sansele ca acesti potentiali 
cumparatori sa apeleze la oferta ta vor creste.
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Optimizarea rezultatelor 
pozitive 
Pentru a inlatura rezultatele negative din Google, este necesar sa incepi un proces de optimizare a 
celor pozitive. 

1. On-page SEO
Foloseste cuvintele tale de brand in paginile pe care vrei sa le urci in Google .

�	� URL: www.site.com/brandul-tau

�	� Title Tag (titlul paginii care apare in rezultatele Google si in browser): foloseste numele de 
brand in primele caractere 

�	� Meta Description: Creeaza o descriere interesanta, care sa convinga cititorul sa dea click pe 
acest rezultat cand are de ales intre mai multe rezultate in Google

�	� H1 sau titlu paginii: Foloseste numele tau de brand in titlul articolului 

�	� Continutul Textual: foloseste cuvintele tale de brand in mod natural in continutul textual 
dar acorda o importanta deosebita primului paragraf

�	 �Internal Linking: Daca detii mai multe multe pagini despre brandul tau in site-ul respectiv, 
foloseste cuvintele tale de brand pentru a lega paginile intre ele

�	� Tag-uri: daca site-ul pe care ti-ai creat un profil contine si posibilitatea de a adauga tag-uri, 
adauga cateva variatii ale brandului tau

2. Social sharing
Cu cat o pagina este mai populara, cu atat Google o va pozitiona mai sus. De aceea, este necesar 
sa promovezi aceste pagini pe retelele sociale si sa incerci sa obtii cat mai multe distribuiri. Aceste 
share-uri te vor ajuta sa ii transmiti semnale pozitive lui Google, care vor duce la o mai buna 
pozitionare a rezultatelor pozitive sau neutre despre brandul tau, in detrimentrul celor negative.
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3. Linkuri externe
Ca si in cazul social sharing-ului, cu cat un articol este preluat de site-uri importante din industrie, 
presa, bloguri, etc., cu atat Google va acorda mai multa incredere acelei pagini si va tinde sa o 
pozitioneze mai sus. Incearca astfel sa obtii cat ma multe legaturi externe catre paginile pe care 
vrei sa le urci in rezultatele Google.

4. Comentarii
Foloseste optiunea de a adauga comentarii acolo unde este posibil. O pagina care are mai multe 
comentarii va avea mai multe sanse de a urca in rezultate decat o pagina statica, fara interactiune. 
Poti indemna clientii si partenerii sa lase o recenzie sau un comentariu despre produsele si 
serviciile tale, sau sa interactioneze cu cei care si-au exprimat deja o parere.
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Poti sa-i ceri lui Google sa 
inlature rezultatele negative ?

In Uniunea Europeana, toate motoarele de 
cautare au fost obligate sa respecte "Dreptul de 
a fi uitat" ("right to be forgotten"), incepand cu 
13 mai 2014. Astfel, utilizatorii web pot cere cu 
ajutorul unui formular ca informatiile “irelvante, 
depasite sau nepotrivite” sa fie sterse din index. 

De cand a intrat in vigoare si pana in Martie 
2015, majoritatea cererilor inregistrate de 
Google au venit pentru a rezolva probleme 
privind dreptul la viata privata. 

Din punct de vedere statistic, sansele de a 
inlatura rezultatele negative prin “dreptul 
de a fi uitat” sunt destul de mici, datorita 
numarului mare de cereri depuse si a ratei mici 
de solutionare. Chiar si in cazul unei solutionari, 
va exista in continuare un insemn in rezultate 
care va atrage atentia utilizatorilor ca a fost 
indepartat un rezultat conform legii.

218.320 
cereri de inlaturare

a link-urilor

101.461 (46%) 
solutionari

99.569 
cu privire 

la  informatii 
private sau 
personale 

728 
cu privire 

la infractiuni 
grave

 454 
solicitate de 

persoane 
publice

534 
solicitari 
politice

176 
cu privire 

la protectia 
copilului

https://support.google.com/legal/contact/lr_eudpa?product=websearch
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Daca nu ai reusit sa indepartezi rezultatele 
negative, apeleaza la profesionisti

Daca ai incercat metodele de mai sus, insa nu ai reusit sa indepartezi rezultatele negative 
din cautarile Google, iar acestea iti afecteaza in mod evident reputatia, business-ul si viata 
profesionala, atunci iti recomandam sa apelezi la o agentie care are experienta in indepartarea 
rezultatelor negative.

Cum sa alegi agentia potrivita pentru 
gestionarea reputatiei tale online? 
Desi majoritatea furnizorilor de servicii ORM realizeaza un pachet similar de activitati, fiecare 
companie este pana la urma diferita si este important sa o alegi pe cea mai buna. Gestionata in mod 
gresit, o criza de PR poate avea un impact major in cifra de afaceri a companiei. Inainte de alegerea 
unei agentii pentru ORM, asigura-te ca:

1. �Iti sunt clare obiectivele si stii motivul pentru care doresti imbunatatirea reputatiei online. 
Vrei o gestionare a profilelor de Social Media, sau o curatare a rezultatelor care apar in cautarile 
pe Google? Daca este vorba de rezultate Google, pe ce sintagme apar informatiile negative? 
Este nevoie de imbunatatirea reputatiei si pentru rezultatele generate de Google in alta tara? 
Spre exemplu, la aceeasi cautare in google.ro poate sa apara un set de rezultate, in timp ce in 
google.com sunt generate alte rezultate.

2. �In cadrul firmei cu care doresti sa lucrezi va exista o persoana de contact ce iti poate raspunde 
prompt la orice intrebare legata de campania de ORM. De asemenea, este important sa intelegi 
clar si complet care este strategia folosita. Exista clienti pentru care “doar rezultatul conteaza”. 
Este adevarat, insa o strategie in care se utilizeaza actiuni ilegale sau imorale poate produce 
efecte grave pentru reputatia brandului.

3. �Compania cu care doresti sa lucrezi are experienta in acest domeniu si iti poate prezenta cel 
putin cateva studii de caz recente (daca nu sunt mentionate in clar numele pentru care s-a 
lucrat, motivul e ca acest tip de serviciu este procedat de cele mai multe ori de un contract de 
confidentialitate).

4. �Firma utilizeaza o metodologie si o strategie coerenta pentru atingerea obiectivelor de ORM. 
In unele cazuri, companiile specializate pe acest tip de serviciu au dezvoltate tehnologii proprii 
de monitorizare si raportare. Existenta unui astfel de element este un indiciu important in ceea 
ce priveste profesionalismul companiei.
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In prezent
Suntem singura agentie care tine cont de 

toti factorii de ranking utilizati de motoarele 

de cautare: elementele on-page, profilul de 

linkuri si semnalele de brand ale utilizatorilor. 

Acest lucru se reflecta in campaniile de succes 

realizate pentru clientii nostri.

Aparitii in presa:

 Sorin Draghici
Managing Partner & Online 

Sales Director

Adrian Duta
Senior SEO Specialist

Mihai Vinatoru
Managing Partner & 

Crowdsourcing Specialist

Andrei Dracsineanu
Senior ORM Specialist

Georgiana Niculae
Senior Account Manager

 Valentin Ivascu
Senior PHP & MySQL 

Developer

Despre NOI
DWF, Agentie Digitala specializata in Crowdsourcing, 
SEO si Reputation Management

Daca alegi serviciile agentiei noastre, vei avea parte de o echipa de campanie cu experienta. 
Membrii echipei te vor ajuta sa implementezi strategia campaniei de management al reputatiei. 

Competentele fiecarui component al echipei se interconecteaza, astfel ca tu sa iti atingi 
obiectivele pornind de la o strategie coerenta si eficienta de Comunicare, Search Engine 
Optimisation, Social Media, Digital PR si Legal.

Nu exista nicio schimbare de algoritmi de la Google care sa ne scape din vizor.  
Testam mereu noi tactici si suntem singura agentie care tine cont de toti factorii de ranking 
utilizati de motoarele de cautare.

Am adunat experienta prin zeci de campanii ORM si Brand Reputation de succes, asa ca vom stii 
cu exactitate de ce ai nevoie pentru a elimina rezultatele negative din Google.



23
sorin@dwf.ro           |           +40762 693 872          |           www.dwf.ro

Vrei sa-ti recastigi 
reputatia ?

Cere un diagnostic gratuit

http://dwf.ro/orm/
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Realizat in parteneriat cu 

Digital Marketing &
Crowdsourcing Solutions

http://www.beans-united.ro/
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