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Realitatea s-a schimbat. Progresul tehnologic a democratizat informatia si continutul, iar puterea
a trecut de la companiile media la consumator: astazi, fiecare dintre noi poate publica articole,
fotografii, videoclipuri, podcasturi, tweeturi sau carti. Avantajul bugetelor mari al firmelor de
advertising nu mai are atat de multa relevanta, iar vechile tehnici publicitare, agresive si intruzive,
obosesc si irita audienta.

Cum ai putea sa iesi In evidenta in toatd aceasta galagie si cum si-ar putea gasi brandul tau vocea in
tumultul online? Devenind un publisher de continut consistent, interesant si captivant, adaptat la
interesele si specificul audientei tinta.

Pregateste-te sa insotesti consumatorul de-a lungul calatoriei lui, sa-i pastrezi interesul, sa-I transformi
in client, sa-i castigi si sa-i pastrezi loialitatea pe viitor.

Acest ebook te va invata sa vinzi... fara sa vinzi. Fara sa presezi audienta sa cumpere. Fara s-o amagesti.
»Brand content - Ghid complet pentru brand manageri, digital marketeri, specialisti SEO si content

writeri” iti va face cunostinta cu un nou concept de marketing online, iti va arata de ce este eficient si
care sunt premisele psihologice de la care porneste.

Ca brand manager, vei afla Ca digital marketer sau Content writerii vor afla cum
daca firma sau compania ta specialist SEO, vei afla cum sa scrie un continut de brand
poate folosi brand contentul in sa creezi un brand content care sa captiveze audienta,
strategia de marketing si cand puternic. aliniindu-se, Tn acelasi timp,
e momentul sa-l integrezi in valorilor brandului.

planul de content.
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Brand contentul este conceptul de
comunicare din marketingul digital
care face ordine prin continutul
superficial, irelevant, inconsistent
Si prost targetat pe care publicul il
ignora. Este, daca vrel, noul serif din
World Wide Web.

Brand contentul e acel tip carismatic
si istet, prieten cu toata lumea si un
reprezentant al autoritatii in care
consumatorii au incredere. Ajuta
batranele sa treaca strada, da
pisicile jos din copaci, stie 7 secrete
pentru ingrijirea tenului, cum sa
monteze parchetul si care sunt cele
mai bune lenjerii de pat. In plus,
are pistol, dar nu trage cu el decat
in problemele care tulburad linistea
consumatorilor.
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Brand contentul
este noul serif din
World Wide Web

Oficial, brand contentul este acel continut cu care audienta
alege activ sa interactioneze, pentru ca ii ofera o valoare
intrinseca, fie ea educationals, informationald, emotionals,
estetica sau de divertisment.

Este creat, aprobat si sustinut de brand, dar pune pe primul
loc consumatorii si incearca sa creeze o conexiune cu
acestia.

Poate lua diferite forme, de la articole de blog si infografice

la filme si seriale de televiziune, de la podcasturi la
evenimente.
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Ce este brandul

Toata lumea vorbeste despre brand si branding, dar mai putini inteleg semnificatia acestui cuvant.

Brandul este deseori confundat cu denumirea, sigla, ambalajul, sloganul sau produsele unei companii.
O astfel de interpretare nu este gresita, dar cu siguranta este incompleta. Nu acopera intreaga

complexitate a conceptului de brand.

Chiar daca, la originile sale, termenul ,brand” semnifica marcarea bovinelor cu fierul inrosit in
foc pentru a le diferentia de cele ale altor fermieri, astazi brandul este mai mult decat infierarea

produselor si serviciilor unei companii cu un logo.

Notiunea de brand subsumeaza:

| Toate initiativele si comunic&rile companiei;

Experientele pe care consumatorii le au cu
produsul si compania producatoare;

Asteptarile, beneficiile, gandurile si povestile pe
care consumatorii le asociaza cu o companie, cu

produsele si serviciile sale si cu angajatii sai;

Ce este continutul

,continut” este un termen vag. Inseamng, pur
si simplu, ,ceva cuprins in altceva”. Unii spun
ca este rege In lumea online, iar altii spun

ca este un fel de Obi wan Kenobi, adica un
mentor intelept care insoteste consumatorul
in calatoria transformarii sale dintr-un
personaj care vrea sa rezolve o problema intr-
un erou biruitor.

Continutul poate fi format atat din articole
de blogd', cat si din videoclipuri, infografice,
podcasturi, expozitii, filme si chiar
evenimente.

Oricum I-am defini si orice forma ar lua, un
lucru este cert: continutul care face parte din
strategia de marketing a unui brand trebuie
sa fie eficient.

Promisiunea ca asteptarile consumatorilor
legate de produsele si serviciile companiei vor fi
indeplinite;

Tncrederea consumatorilor in produsele sau
serviciile companiei.

Adica, pe scurt, sa atraga
atentia, sa placa, sa genereze
incredere s}, in final, vanzari.

' Tn acest ebook ne vom referi cu precddere la continutul de tip articole web, dar regulile brand contentului se aplica intr-o

maniera similara indiferent de forma pe care o ia acesta.
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Tipuri de continut pe care
le poate genera un brand

Iti poti imagina serialul Mad Men cu o agentie
de brand content in locul agentiei de advertising
Sterling Cooper?

Don Draper ar fi fost un tip decent, sincer
interesat de nevoile consumatorilor, dispus sa
caute pentru ei solutii la cele mai simple sau
complicate probleme. In loc sa-si petreaca
majoritatea timpului band whisky cu directorii
si flirtand in stanga si-n dreapta, ar fitras cu
urechea la discutiile secretarelor, vecinilor,
trecatorilor de pe 61st Street din Manhattan si
tuturor potentialilor consumatori ai produselor
si serviciilor companiei pentru care lucra la
momentul respectiv, ar fi identificat problemele
cu care se confruntau acestia, apoi s-ar fi dus la
birou si ar fi creat pentru ei un continut infuzat cu
valorile brandului.

Probabil ca nu ar fi avut cine stie ce succes un
astfel de serial. De altfel, in anii ‘60, advertisingul
era o forma de promovare care functiona perfect.

Oamenii nu se simteau hartuiti de publicitate,
pentru ca erau mai putine canale de televiziune,
mai putine ziare, mai putine reviste, mai putini
producatori si - foarte important - nu exista
Internet. Cand publicitatea 1i intrerupea din
gandurile sau activitatile lor, i acordau atentie.
Daca mesajul rezona cu nevoile lor, cumparau
produsul sau foloseau serviciul. Erau vremuri mai
simple.

Cu timpul, numarul producatorilor si furnizorilor
a crescut, iar canalele de promovare s-au
inmultit. Mesajele publicitare acosteaza frenetic
consumatorii, oriunde si oricand. Nu doar ca i
hartuiesc, dar le si consuma timp pretios.

Advertisingul traditional s-a transformat intr-un
bully, un individ care nu lasa lumea in pace si-o
bate la cap sa cumpere lucruri. Nu si-a pierdut
complet farmecul, dar nu mai este la fel de
eficient ca altadata.

Consumatorilor nu le mai place Advertisingul asa
de mult cum le placea in vremea lui Don Draper.
Astazi ei prefera Continutul, pentru ca acesta nu
le vinde produse, ci li invata lucruri, Ti distreaza
sau Ti emotioneaza.

Advertisingul e despre cum
sa agati consumatorul.
Brand contentul e despre
cum sa trezesti interesul
consumatorului.

Sunt mai multe tipuri de continut pe care un
brand le poate genera. Toate incearca, intr-un fel
sau altul, sa captiveze audienta si sa dezvolte o
conexiune cu aceasta printr-un mesaj relevant, in
armonie cu valorile brandului.

Diferentele, deseori greu de sesizat, rezida, in
principiu, In modul de concepere si de publicare.
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Continut sponsorizat
Continutul sponsorizat este, de obicei, creat prin colaborarea dintre brand si publisher, intr-o maniera

favorabila brandului si, in acelasi timp, pastrand tonul specific platformei pe care este publicat
materialul.

Plasare de produse

Plasarea de produse este una dintre cele mai vechi practici de advertising si se refera la expunerea
unor companii, prin produse, logo sau mentionarea brandului, in filme, documentare sau emisiuni.

Plasarea de produse poate fi pasiva (intr-un cadru se vede o sticla de Coca-Cola) sau activa (in care

brandul este integrat in poveste si contribuie la dezvoltarea firului narativ - ti-| poti imagina pe James
Bond conducand altceva decat un Aston Martin?)

Native Advertising

Articolele tip native advertising (naturale) sunt o forma de promovare in care mesajul publicitar este
camuflat intr-o forma similara contextului in care apare.

Publicate pe platformele diversilor publisheri, aceste articole pot fi scrise fie de echipa editoriala a
brandului, fie de cea a publisherului, si contin referiri la produsele sau serviciile oferite de companie.

Mesajul de promovare si Call to Action-ul sunt incluse subtil in text, uneori sub forma unor link-uri
catre platformele brandului.

Advertoriale

Advertorialele sunt o forma evidenta de promovare a unor produse si servicii, care a devenit populara
prin anii ‘50, iar din ‘80 Tncoace a cucerit televiziunea sub denumirea de infomercials.

Indiferent de format (emisiune radio ori TV, articol de ziar sau articol online), advertorialul este
conceput special pentru a scoate in evidenta caracteristicile si beneficiile unui produs ori serviciu.

Mesajul de promovare este clar si consumatorul stie de la inceput care este intentia advertorialului.

Storytelling
Atat storytellingul, cat si brand contentul vizeaza emotiile consumatorilor. Dar:

| In storytelling, protagonistul povestii este brandul. In brand content, eroul povestii
este consumatorul.

| Storytellingul nu are o valoare utilitara pentru cititor. Brand contentul aduce
valoare audientei.
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Branded content

Sintagma branded content sau continut branduit se refera la continutul sponsorizat sau la un format
media creat de un tert si marcat cu logoul, produsele ori serviciile brandului.

Practic, continutul branduit apare in urma formarii unui parteneriat intre brand si un tert cu care
brandul imparte aceleasi valori si afinitati.

Diferentele sunt subtile, dar branded contentul nu este acelasi lucru cu brand contentul. In brand
content, initiativa crearii continutului apartine in totalitate brandului, chiar daca, ulterior, acesta
apeleaza la o agentie SEO pentru a o pune in aplicare.

Brand Content

Brand contentul este o forma de continut in care brandul nu este mentionat in mod necesar.
In schimb, acesta furnizeaza un mesaj util consumatorilor, aliniindu-se in acelasi timp la valorile
brandului.

Continutul de brand este un continut de afinitate? Acesta creeaza o legatura intre consumator si
companie pornind de la niste povesti care rezoneaza cu audienta si devine el insusi un bun pe care
oamenii sunt dornici sa-l accepte si sa-l impartaseasca si cu altii.

O alta caracteristica importanta a acestui tip de continut este ca se publica exclusiv pe platformele
brandului, adica pe bloguri, forumuri, conturi de social media si asa mai departe.

Stiai ca, fara brand content, celebrul soap opera ,Tanar si nelinistit” poate ca nici n-ar mai fi existat?
Asta pentru ca genul ,soap opera” a fost, la origine, un exemplu de succes de continut de brand.

Tn 1930, producatorul de detergenti si cosmetice Procter & Gamble® incerca s3 vanda mai multe
sapunuri. Ca sa-si indeplineasca scopul, a decis sa creeze o serie de emisiuni radiofonice pentru
clientul tint3, reprezentat de femeile din clasa mijlocie care aveau nevoie de divertisment in
timp ce dereticau. Emisiunile radio aveau personaje bine conturate si scenarii relevante, oferind
ascultatoarelor o experienta imersiva.

Tn anii ‘50, soap operas au facut tranzitia catre televiziune, iar continutul de brand a inceput sa ia si alte
forme (seriale de comedie, concursuri de cultura generalg, etc.), integrand si alte tehnici de marketing,
precum plasarea de produse sau reclamele TV.

2 The Strategy of Content Marketing”, University of California, Davis via Coursera
3 ,Soap opera : the inside story of Procter & Gamble”, de Alecia Swasy, 1993
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In zilele noastre, asistam la
un reviriment spectaculos al
brand contentului.

Datorita evolutiei tehnologice,
acest tip de continut poate fi
distribuit pe un numar mult

Mmai mare de canale media
(radio, televiziune, retele de
social media, realitate virtualga,
gaming, etc.), si consumat de
pe o varietate tot mai mare de
dispozitive.




De ce functioneaza
brand contentul

Ti-am aratat pana acum ce este si ce nu este brand
contentul si ti-am spus ca aceasta forma de continut
este noua feblete a audientei.

Dar nu ti-am explicat inca de ce functioneaza atat de
bine. O sa facem asta in randurile urmatoare.
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6%

dintre consumatori
sar peste reclamele TV

44%

dintre consumatori
ignora email-urile directe

1%

dintre consumatori
se dezaboneaza de la
newsletter

0%

dintre consumatori
incep sa caute un produs
dupa ce au citit despre acesta

0%

dintre consumatori

sunt dispusi sa se informeze
despre o comypanie prin
articole in locul unui advertorial

Mai Intai, trebuie sa intelegi ca brand
contentul de calitate este eficient in
contextul actual din doua motive:

Ol.

Piata este suprasaturata, atat de
advertising traditional, cat si de continut
online superficial, plictisitor, impartial
sau inconsistent cu valorile brandului.
Audienta ignora deliberat bannerele
publicitare si vrea sa primeasca ceva

in schimbul timpului pe care il petrece
consumand continut.

OZ.

Consumatorii au posibilitatea sa

caute activ continutul online care i
intereseaza in mod direct, fie pe retelele
de socializare, fie cu ajutorul motoarelor
de cautare. Dar nu orice continut creat
si publicat de brand va fi descoperit si
apreciat de audienta.
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Ca sa ajunga astazi in
atentia consumatorului,
un brand trebuie sa iasa
in evidenta intr-un mod

pozitiv.

|

Ca sa-1obtina increderea,
brandul trebuie sa se
defineasca ca o autoritate
In domeniu
(sau ca un entertainer).

Ca sa primeasca ceva de

la consumator
(bani, devotament,
promovare word of mouth)

brandul trebuie sa-1
ofere gratuit o valoare.

dwf.ro
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Aici intra in scena doi factori psihologici importanti:

Ol.

Brand contentul si
consumatorul intra intr-o
relatie de schimb reciproc

Pentru ca ofera gratuit o valoare (utilitar3a,
educationald, informationala, etc.), brandul
include consumatorul intr-o relatie de schimb
reciproc.

Sociologul francez Marcel Mauss argumenta
c3, atunci cand oferi un cadou sau cadnd donezi
ceva, creezi automat o conexiune cu cel care
primeste. Obiectul daruit/donat activeaza un
mecanism spiritual care il obliga pe receptor
sa-si ,pastreze onoarea” printr-un gest de
reciprocitate.

n acelasi mod, atunci cand consumatorul
primeste gratuit de la un brand informatii,
sfaturi, divertisment si povesti cu care
rezoneaza, este mai predispus sa ofere ceva
n schimb brandului respectiv, in spet3, sa

achizitioneze produsele sau serviciile acestuia.

OZ.

Povestile formeaza o legatura
intre consumatori si branduri

Incercand s3 inteleagd cum functioneaza lumea,
oamenii folosesc mai mult gandirea narativa, nu
pe cea argumentativa. Asta inseamna ca o poveste
captivanta are mai multe sanse sa atraga atentia
consumatorilor decat un articol generic, factual.
lar cand in centrul povestii sta chiar consumatorul,
sansele de a fi observata in aglomeratia online
cresc si mai mult.

Consumatorii sunt mai predispusi sa transforme
intr-o experienta personald o poveste, mai ales
daca este structurata ca un arhetip clasic in care
consumatorul este eroul, iar brandul este mentorul
care 1l Insoteste Tn calatoria transformarii. Vorbim,
bineinteles, despre monomitul lui Campbell, care
sta la baza tuturor povestilor de succes, de la
Odiseea la Star Wars.

In capitolul 6 iti vom ardta cum poate un content
writer sa atraga atentia consumatorilor asupra
unui brand, sa-i convinga sa-| placa si sa cumpere
produsele sau serviciile acestuia folosind structura
monomitului.

People Buy..

From People They Trust

4 The Gift", Presses Universitaires de France, Paris, 1950

5 Opinie exprimata pentru prima data de teoreticianul si psihologul organizational Karl Weick si sustinuta de numeroase studii

ulterioare referitoare la comportamentul consumatorului.

dwf.ro
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Ce avantaje are
brand contentul
pentru audienta si
companie

Asa cum |-am definit pana acum, brand contentul pare sa faciliteze o
relatie intre brand si consumatori care avantajeaza ambele parti.

Bineinteles, atata vreme cat brandul isi respecta promisiunea de a
livra un continut autentic, corelat cu valorile sale si relevant pentru
consumator. Daca esueaza in initiativa de a deveni un creator de
continut de calitate, nici consumatorii si nici compania nu isi vor
indeplini scopurile.
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Un brand content de calitate
aduce, Insa, o serie de avantaje,
atat pentru audienta, cat si pentru

comipanie:

Avantajele brand contentului
pentru audienta

Nu este invaziv, nu intrerupe, Nnu deranjeaza si nu
o tine ostatica pana cand mesajul publicitar se
incheie.

O informeaza, inspira, educa sau distreaza.

Ti satisface nevoile la momentul potrivit.

Avantajele brand contentului
pentru companie

Online Presenc

Are un mare potential de viralitate, spre deosebire
de un banner publicitar, care nu aduce valoare
audientei si este putin probabil sa fie share-uit.
Capteaza atentia audientei pentru o perioada

de aproape 20 de ori mai mare decat un banner
publicitar, ceea ce creste increderea in acesta si
probabilitatea ca utilizatorul sa-si reaminteasca
numele brandului.

Faciliteaza o legatura emotionald intre brand si
consumatori.

Imbunatateste pozitionarea brandului pe piata
prin crearea unor asocieri pozitive intre acesta
si audientd, nu prin expunerea repetata la un
slogan.

Audienta poate deveni parte integranta a
identitatii de brand prin interactiune activa, nu
prin consum pasiv de publicitate.

Aduce trafic pe site si insoteste consumatorul in
toate fazele procesului de cumparare, contribuind
la cresterea vanzarilor.

Brand contentul atrage consumatori care
impartasesc valorile companiei, ii inspira si
faciliteaza formarea unor comunitati in jurul
brandului.

17
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Ce companii pot
crea continut de
brand

Brand contentul este o forma subtila de promovare, care
poate fi inclusa orice strategie de content marketing.
Functioneaza atat in cazul companiilor mari, cat si in cazul
afacerilor mici si al magazinelor online, cu conditia ca
identitatea lor de brand sa fie clar definita.
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Brandurile de lux,
ale caror produse
nu satisfac nevoi
de baza, pot folosi
brand contentul
pentru a construi
un univers din care
consumatorul sa-
si doreasca sa faca
pPa rte.

Continutul de brand, in acest
caz, educa audienta, o initiaza
in lumea produselor de lux si
ii arata cum pot fi integrate
intr-o experienta mai ampla si
mai satisfacatoare: rochia de lux
Nnu este doar o rochie; ea vine
la pachet cu admiratia celor
din jur, cu o seara romantica

alaturi de barbatul perfect si cu
implinirea unui vis.

Magazinele online,
care vand produse
sau servicii cu
valoare utilitara

pentru consumator,
pot folosi brand
contentul pentru a
rezona mai bine cu
consumatorii.

Tntre un articol generic care
descrie caracteristicile unei
mese de douasprezece
persoane, enumerandu-i
avantajele, si unul care
povesteste cum Danut a reusit
sa-si adune toti prietenii la un
joc de D&D fara sa sacrifice
spatiul pentru pahare si boluri
cu chipsuri, consumatorul fan
boardgames tinde sa-| aleaga
pe cel de-al doilea.

Micile afaceri pot
beneficia si ele

de pe urma brand
contentului, si

NuU Nnumai prin
prisma bugetului
necesar, mult mai
mic comparativ

cu investitia

in advertising
traditional.

Continutul de brand creste
vizibilitatea afacerii, numarul
de leaduri si de conversii.
Pentru a-si construi autoritate
in domeniu, brand contentul
unei afaceri mici poate miza pe
0 abordare care nu se rezuma
la solutiile oferite de produsele
sau serviciile sale, ci trateaza
intr-o maniera cuprinzatoare

problemele cu care se
confrunta consumatorii.

19
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Cand e momentul
sa folosesti brand
contentul intr-o
strategie de
content marketing

Strategia de content marketing este planul de creare, organizare si
promovare a tuturor formelor de continut care te ajuta sa plasezi cat
mai eficient pe piata produsele/serviciile si brandul.

Orice strategie de content marketing se construieste pentru unul sau

mai multe publicuri tinta, folosind diverse tipuri de continut, canale de
promovare si tehnici SEO.
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In functie de scopurile
strategiei, de audienta
si de etapele calatoriei
consumatorului®,
strategia de content
marketing poate
cuprinde:

Postari pe blog

Continut de brand
(brand content)

Studii de caz

Continut generat de utilizatori

Articole native advertising
Continut sponsorizat
Advertoriale
Videoclipuri educative
Ebook-uri
Newslettere
Postari pe social media

Campanii PPC etc.

Cand poti sa apelezi la brand
content ca parte a strategiei de
content marketing?

Cand identitatea brandului este bine definita.

Pr

Cand pot fi formulate unul sau mai multe mesaje
clare si consistente pentru audienta.

Cand avantajele competitive si calitatile unice ale
produselor/serviciilor sunt reale.

& Calatoria consumatorului (buyer’s journey) este procesul prin care trece un consumator care, dupa ce realizeaza ca are o
problem3, ia In considerare, evalueaza si decide sa achizitioneze un anumit produs sau serviciu.

dwf.ro
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Cum creezi un
brand content
puternic

Daca brandul tau sau brandul cu care lucrezi in calitate de marketer are
o identitate clara, atunci poate deveni un creator de continut atractiv,
relevant, personal si util pentru consumatori.

In schimbul acestui continut care le ofera valoare, consumatorii sunt
mai predispusi sa faca gesturi de reciprocitate: comenteaza la articole,
distribuie postari pe Facebook, achizitioneaza produse, scriu review-uri,
fac recomandari si ofera feedback.

Continutul de brand contribuie, astfel, la crearea unei conexiuni, a unei
relatii de parteneriat intre brand si consumatori.
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Dar ca sa ajungi in punctul
in care consumatorii nu
doar ca iti ofera atentia

lor, ci iti achizitioneaza
produsele si chiar iti

fac spontan reclama,
trebuie sa-ti bazezi brand
contentul pe trei repere

esentiale:

ol

leaga brandul de

Increderea
consumatorilor in

2.

brand

Povestile care

consumator

Q % Keyword research

Cum construiesti increderea
consumatorilor in brand

Nimeni nu este dispus sa dea bani cuiva in care nu are incredere. Preferam chiar sa platim mai mult
Ca sa cumparam niste Ray Ban originali, desi o multime de magazine online cer un pret ridicol de mic

pentru niste ochelari de firma.

Cand poti sa apelezi la brand
content ca parte a strategiei de
content marketing?

Ca sa castige increderea consumatorilor, un
brand trebuie sa le devina mai intai familiar. Sa
interactioneze cu el, sa ii cunoasca viziunea si
povestea, sa faca parte din viata lor. Dar, ca sa le
devina familiar, trebuie sa stie mai Intai ca exista.

In prima jumatate a secolului trecut, ar fi fost
suficienta achizitionarea catorva spatii publicitare
in revistele citite de potentialii consumatori si o
reclama radio sau de televiziune pentru ca mai

dwf.ro

toata lumea sa afle de aparitia unei noi companii
si a produselor sau serviciilor sale.

Astazi, insa, un brand trebuie sa depuna eforturi
considerabile ca sa anunte lumea ca exista.
Mediul online actual este suprasaturat cu
informatii de la mii de branduri si publicitatea
online este ignorata.

Nu poti intrerupe in mod repetat potentialul
consumator cu zeci de bannere si videoclipuri

de promovare fara nicio repercusiune asupra
brandului tau. Nu cand 64% dintre utilizatorii

de internet considera bannerele publicitare
enervante si invazive. Vremea in care publicitatea
negativa era la fel de buna ca cea pozitiva a apus.
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Astazi, daca vrei sa le spui potentialilor
consumatori ca existi, trebuie s-o faci cu mesaje
utile sau amuzante, dar intotdeauna personale
si relevante pentru fiecare in parte. Si trebuie s-o
faci frecvent. Trebuie sa te asiguri ca esti primul
care 1i ofera potentialului client informatiile de
care are nevoie, ori de cate ori are nevoie.

Continutul de brand ajuta brandul sa se
conecteze cu audienta, sa deving, daca vrei,
prieteni. Asta inseamna c3, indiferent de forma
pe care o ia, brand contentul este autentic,
Tmpartaseste valorile brandului si nu incearca
sa pacaleasca publicul ascunzand mesaje de
promovare acolo unde nu sunt relevante.

Una dintre
caracteristicile brand
contentuluil este

dar nu stie c3, In eventualitatea ca va decide
sa-si monteze un hamac in casa, brandul tau il
poate ajuta. In felul acesta, intregul sir de piese
de domino care duce la castigarea increderii
consumatorului in brand se poate prabusi.

tocmai absenta unui
CTA (Call to Action).

Dar daca e relevant sa mentionezi serviciile
sau produsele brandului si nu o faci, ce se
intampla?

Pierzi increderea consumatorului.

De exemplu, sa zicem ca esti antreprenor si
ai un business de montare hamace indoor si
outdoor sau ca esti content writer la agentia
cu care lucreaza brandul respectiv. in planul de
continut se regaseste un articol de blog despre
diversele tipuri de hamace. Cand mentionezi
hamacele de interior, pentru care este necesara
gaurirea peretilor sau tavanului, explica cititorilor
ca pot apela la brandul tau (sau brandul pe care
il reprezinti) daca vor sa-si monteze un astfel de
hamac in sufragerie.

Informatia este utila si relevanta. Nu o confunda
CuU un mesaj promotional. Daca nu o mentionezi,
continutul creat nu mai este autentic. in plus,
pierzi sansa de a te prezenta unui potential
consumator care a gasit articolul tau in urma
unei cautari pe Google. Acesta parcurge tot
textul, afla o multime de lucruri despre hamace,
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Acest tip de continut spune povesti relevante

si credibile despre oameni sau situatii cu care
audienta se poate identifica si cu care poate
rezona, nu despre obiecte. Este orientat in primul
rand catre nevoile si interesele audientei, nu pe
produsele si serviciile brandului.

Prin astfel de asocieri pozitive si prin interactiune
activa, consumatorul se familiarizeaza cu brandul
si capata incredere in acesta. lar increderea
consumatorilor, asa cum am vazut mai sus, este
cel mai pretios bun al unui brand.
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Cum creezi

povestile care
leaga brandul de
consumator

Oamenilor le plac povestile mai mult decat listele de
argumente logice, studiile de caz sau articolele generice,
si asta dintr-un motiv foarte simplu: povestile activeaza
mai multe zone ale creierului (inclusiv cele senzoriale si
emotionale), transportandu-i in locul protagonistului. De
aceea 1l mustram Tn sinea noastra pe protagonistul unui
roman horror, atunci cand coboara neinarmat la miezul
noptii in pivnita din care se aud zgomote ciudate.
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O poveste buna are efecte remarcabile
asupra cititorilor. Ti inspir& si ii face sa se
simta ca si cum ar trai ei insisi experientele
descrise. Vor sa imite personajele, sa
actioneze ca ele, sa se poarte ca ele. Motive
suficiente pentru ca un brand sa foloseasca
povestile in strategia sa de continut.

Bine, bine, dar ce inseamna o poveste
buna si cum o putem incorpora in brand
content?

Brand contentul este mediul perfect pentru
a comunica niste povesti bune audientei:
spuneam mai sus ca acest continut este
dedicat consumatorilor, iar in cadrul
acestuia brandul are un rol secundar.

Cu alte cuvinte, consumatorul este eroul
povestii, iar brandul este unul dintre
personajele care ajuta eroul sa invinga

inamicul. Este un mentor, daca vrei.

Brand contentul este
eficient deoarece
porneste de la premisa
ca fiecare om este sau
poate fi erou

intr-un anumit context.

Aceasta este nu numai

O idee atractiva, ci chiar
O sintetizare a tuturor
povestilor de succes.

La inceput, Harry Potter era doar un baietel care locuia in nisa de sub scari, Frodo era un hobbit caruia
ii placea tihna, iar Neo era doar un programator de computere. Nu par sa aiba nimic special, dar

cumva aceste personaje reusesc sa invinga fortele raului si devin mult mai increzatoare, mai puternice
si mai capabile.

cum?

Parcurgand etapele ,calatoriei eroului”
(monomitul), un concept dezvoltat de Joseph
Campbell, profesor american de literatura si
mitologie comparata.

Campbell a identificat, in marile mituri si povesti
ale omenirii, o formula care, inainte de toate,
inspira cititorul sa-si depaseasca limitele, sa
invinga dificultatile si sa-si schimbe viata. De la
Cenusareasa si pana la Razboiul Stelelor, mai
toate structurile narative care au captivat atentia
a Nnumeroase generatii sunt construite pe o
formula standard®.

8 Versiunea originala a monomitului cuprinde saptesprezece etape care se potrivesc, teoretic, oricarei povesti. Sursa: ,The Hero

with a Thousand Faces”, de Joseph Campbell, 1949

dwf.ro
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Simplificata, aceasta formula suna astfel:

Ol.

Un protagonist care
traieste in lumea
obisnuita porneste
intr-o aventura

si intalneste un
mentor, de obicei un
personaj cu puteri
supranaturale, care i
ofera ajutor, indrumare
si/sau un talisman

ori alt obiect ce se va
dovedi esential pentru
victoria finala.

Suna familiar?

OZ.

Eroul paraseste
lumea obisnuita

si patrunde pe un
taram necunoscut,
unde va suferi niste
transformari si va fi
supus unor incercari.

03.

In confruntarea finala
cu fortele raului va
folosi atat cunostintele
capatate in urma
testelor, cat si sfaturile
sau obiectele primite
de la mentor.

O4.

Eroul isi atinge scopul
si se intoarce In lumea
din care a plecat,
iluminat, transformat
si gata sa-si foloseasca
noile cunostinte In
folosul semenilor.

Parca seamana cu povestea lui Harap Alb sau cu Stapanul inelelor al lui Tolkien, dar si cu filme
precum Matrix sau Spiderman. E o poveste universala, pe care ai intalnit-o, cu siguranta, de zeci de ori

in carti siin filme.

Cum aplicam aceasta formula in brand content? Simplu: transformi consumatorul in eroul propriei
sale povesti. Cine nu vrea sa fie erou?!

lata formula unui continut de brand puternic:

Ol.

O problema din viata
consumatorului devine
inamicul. E drept ca

e poate un inamic

mMai prozaic decat
Voldemort, Sauron sau
Darth Vader, dar asta
Nnu inseamna ca e mai
putin demn de invins.

OZ.

Consumatorul devine
constient de problema
si porneste intr-o
aventura pentrua o
rezolva.

03.

Intalneste in cale
mentorul (continutul
tau de brand) si afla ca
acesta il poate ajuta.

O4.

Consumatorul si
continutul de brand isi
unesc fortele si inving
inamicul comun.

Tine minte: nu brandul este eroul povestii, ci consumatorul. Abordeaza

continutul de brand din aceasta perspectiva si iti va fi usor sa creezi
articole relevante, in care consumatorul sa aiba incredere.

dwf.ro
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Importanta SEO sau cum
optimizezi continutul de brand

Cuvintele au o putere magnifica. Nu ai decat sa
asisti la o ceremonie de nunta si ai sa vezi cum

un simplu ,Da" uneste destine, schimba vieti si
pregateste aparitia altora.

E drept ca nu toate cuvintele au un impact
atat de mare. Cuvantul ,poate” trece deseori
neobservat, iar regionalismele nici macar nu
au sens in alte zone decat cele de unde sunt
originare.

In viats, ca si in content
marketing, cuvintele potrivite
sunt cele care fac diferenta
dintre a fi ignorat si a avea
succes.

Cuvintele potrivite sunt cele care fac diferenta
dintre un articol de blog care primeste zilnic sute
de vizualizari si unul care nu este citit niciodata.

Cuvintele potrivite sunt cele atrag atentia
cititorilor inca din titlu sau din primul paragraf, si
tot ele contribuie la cresterea traficului pe site, a
listei de abonati la newsletter si a conversiilor.

O sa vorbim pe scurt in acest capitol despre

importanta SEO in brand content, concentrandu-

ne in principal asupra research-ului de cuvinte
cheie.

Strategia SEO este o componenta esentiala a
efortului de marketing, iar cuvintele cheie in
brand content aduc relevantg, disponibilitate
si valoare articolelor. Practic, sa optimizezi
continutul de brand inseamna sa cunosti
audienta si sa folosesti exact cuvintele care

Ti atrag atentia si care te ajuta sa-i castigi
increderea.

Metoda bazata pe numarul de cautari presupune
sa folosesti instrumente de keyword research
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precum Google Keyword Planner, Ahrefs,
Ubersuggest, Google Trends, Google Correlate,
Keywords Everywhere si, bineinteles, Google
Search Console.

Sintagmele rezultate din aceste instrumente te
ajuta sa optimizezi articolele pentru motoarele
de cautare, dar nu sunt neaparat suficiente
pentru a descoperi niste pain points specifice ale
consumatorilor.

Alege cuvintele
nepotrivite, si
eroul povestil

(consumatorul) nu
te va gasi niciodata.

Alege-le pe cele

potrivite, si brandul
tau poate deveni
mentorul mult
asteptat care-|
va conduce pe
protagonist catre
succes.
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Incearca sa ,,urmaresti” audienta si
sa descoperi platformele unde cauta
rezolvari la problemele sale:

Ol. OZ. 03.

Nu subestima forumurile: exista  Acorda atentie si incurajeaza Nu incerca sa abordezi
numMeroase comunitati extrem comentariile audientei, atat pe neaparat aceleasi teme tratate
de active in care consumatorii site, cat si pe platformele de in continutul competitorilor.
pun intrebari sau ofera sfaturi, social media. Poti afla in felul Foloseste mai degraba articolele
sugestii si raspunsuri altor acesta care sunt problemele celorlalte branduri din aceeasi
membri. Aici vei gasi situatii intampinate de consumatorii industrie pentru a identifica
specifice, pe care le poti aborda  tai, urmand sa adaugi in subiectele neexploatate, pe

in articole si postari dedicate. calendarul editorial din strategia care le poti aborda pe larg in

de content marketing o seriede  continutul tau de brand.
articole utilitare.

)
: % Incorporarea cuvintelor cheie
in continutul scris de brand
este extrem de importanta,
pentru ca altfel motoarele
de cautare nu ar sti despre
ce este si cine ar vrea sa-|
citeasca.

Dar optimizarea pentru
motoarele de cautare nu

este suficienta: continutul de
brand trebuie scris pentru
consumator, pentru a veniin
intampinarea nevoilor sale,
pentru a-i trezi interesul si
pentru a-l transforma din lead
in potential client.

N
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Ghid de scris bran
content pentru
content writeri

Sarcina unui content writer nu este deloc usoara.

Sa scrii brand content inseamna sa fii, in acelasi timp, portavocea
companiei pentru care redactezi materiale si povestitorul care
captiveaza atentia unor cititori din ce in ce mai pretentiosi.

De aceea, am pregatit pentru content writeri un ghid de scriere a
continutului de brand.
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Sa Nu scrii 1N zadar,

fu v v t . t L4
ara sa-ti cunostl
CITITOTII.
Caracteristicile demografice,
culturale si socioeconomice
(varsta, gen, stare civila,

nivel de instruire, profesie,
domiciliu), precum si cele
psihografice (ce cred, ce
doresc) ale clientilor brandului
te vor ajuta sa gasesti

subiectele care le vor atrage
atentia si, In plus, daca stii

e rezolvata.

cui te adresezij, iti va fi mult
mai usor sa identifici tonul
conversational adecvat. lar
daca stii ce sa spui sicum sa
spui, deja jumatate din treaba

Sa cunosti brandul
ca pe tine insutl.

David Ogilvy spunea ca
publicitarii care ignora partea
de documentare sunt mai
periculosi decat generalii care
ignora decodarea semnalelor
inamicului. Ca sa creezi

texte autentice si credibile
trebuie sa cunosti foarte bine
istoria, viziunea si valorile
brandului, ba chiar si strategia
de marketing si scopurile
acesteia.

Tnainte s& incepi sa scrii
continut de brand pentru

0 companie, etapa de
documentare nu se rezuma la
identificarea cuvintelor cheie.
Trebuie sa cauti informatii
exacte cu privire la industria
din care face parte. Altfel,

risti sa afectezi increderea
consumatorilor in brandul
respectiv.

Sa Nnu uiti ca
e 0 resurss prerasa

sau teama ca rezultatul final nu 1i va satisface.

Toata lumea din jurul tau face un taraboi
incredibil In mediul online, asa ca e foarte greu sa
atragi si, mai ales, sa pastrezi atentia publicului.
Greu, dar nu imposibil.

Ai nevoie de emotie In continutul tau de brand.
Da, chiar si atunci cand scrii un articol util

despre cum sa aplici glet pe peretii din noul

tau apartament sunt implicate emotii, pentru

ca persoanele care il vor citi se confrunta cu
sentimente de nerabdare sa-si vada mai repede
caminul pus la punct, nemultumire ca lucrurile
nu progreseaza la fel de repede precum isi doresc

atenUa cititorului

Daca nu creezi o conexiune emotionala cu
cititorul, cel mai probabil nu te va asculta.
Emotiile fac parte din viatg, la fel cum fac parte
din povesti, asa ca atrage-i atentia cu o fraza si
pastreaza-i-o cu o poveste.

Nu uita nicio secunda ca noi, oamenii, suntem
conditionati sa reactionam la povesti: sa le
spunem, sa le auzim, sa tragem invataminte
din ele.

dwf.ro
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Sa spul povesti
despre oameni, NU
despre [ucrurl.

Publicul nu o sa rezoneze
niciodata cu o canapea, oricat
ar fi de confortabila, si nici

cu un blender, oricat ar fi

de performant. Publicul tau
este format din oameni, iar
oamenii se identifica doar cu
alti oameni.

De exemplu, daca scrii
continut de brand pentru
o florarie online, povesteste
ce se intampla cand
ajunge buchetul de flori la
destinatara: ce facea cand

Sa ofer

a venit curierul, ce a crezut
cand a vazut trandafirii, daca
aras sau daca a plans cand
a citit felicitarea. Toti stim
cum arata trandafirii, dar n-o
sa ne saturam niciodata de
intrebarea

»S1? Ce s-a intamplat
dupa ce a primit
buchetul de
trandafiri?”

experiente reale.

Cand scrii, ai la indemana

un arsenal de zeci de mii

de cuvinte (peste 62 000,
conform DOOM 2 din 2010),
dar nu orice cuvinte te vor
ajuta sa construiesti o poveste
care sa atraga atentia si sa
ofere cititorilor o experienta
reala.

E preferabil sa inlocuiesti
Jjudecatile, comentariile si
criticile cu evenimentele

concrete.

Nu interpreta, spune exact
ce se vede, ce se aude, ce
se simte. Asta inseamna sa
eviti exprimarile de genul

.Canapeaua este confortabila”.
Mai bine spune ca ai vazut
intr-o noapte toate cele cinci
episoade din ,Cernobil” stand
in canapea, fara sa te doara
spatele.

In felul acesta implici
imaginatia cititorilor si-i faci sa
se gandeasca la toate lucrurile
pe care le-ar putea face daca
ar avea si ei o canapea in care
sa poata sta atata timp fara
sa-i deranjeze nimic.
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Sa cauti sublecte
acolo unde nici cu
gandul nu gandesti.

Asta Inseamna sa fii mereu intermediul unor povesti cu
acolo unde sunt cititorii care se vor identifica sau care
tai: pe forumuri, Youtube, le vor atinge, poate, o coarda
Pinterest, LinkedIn sisa le sensibild. Vor aprecia asta.

»asculti” pasurile. Identifica-
le nevoile, gaseste solutiile
si impartaseste-le cu ei prin

Sa NuU te
documentez
INntr-o doara.

Fa ca jurnalistii: alege tale nu-si indeplinesc
cel putin trei surse scopul, adica nu ofera
credibile si ofera doar un beneficiu cititorilor,
date despre care esti le va evalua ca avand
sigur ca sunt corecte o calitate indoielnica si
si au o utilitate reala Nnu vor aparea in topul
pentru cititori. rezultatelor afisate.

De asemenea, tine cont
de criteriile Google

de evaluare a calitatii
paginilor si asigura-te
ca informatiile pe care
le prezinti au o mare
acuratete.

Citeaza sursele din
care te-ai inspirat si din
care ai preluat citate
sau date si ai grija ca
acestea sa fie unele cu
0 buna reputatie.
Altfel, Google o sa
considere ca articolele
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Sa nu ravnesti la
brand contentul
competitorilor.

De exemplu, daca scrii
articole pentru un magazin

de home deco poti afla Nu te multumi cu
foarte multe despre publicul . !

tinta analizand continutul putin, fii mereu
online al altor magazine de origina] sl accentueaza
home deco. Inspiratia este - ~
binevenita intotdeauna, dar un101tate_a, "itat_a

sa nu cazi in pacat si sa preiei brandulul, cat Sla
subiectele tratate de altii fara scriiturii tale.

sa le adaptezi macar viziunii si
valorilor brandului pentru care
scrii tu.

Sa nu-ti lasi articolele
de izbeliste dupa ce
le-al scris.

Da articolelor tale un aspect atractiv:

Separa sectiunile articolului Include imagini relevante,

folosind subtitluri si dar niciodata pe ale altora,

ierarhizeaza-le in functie fara permisiunea lor.

de importanta (H1si H2

vor fi intotdeauna mai Structureaza informatiile

importante decat H3 si H4). stufoase intr-un infografic
mai usor digerabil.

Foloseste spatiul alb, listele
numerotate, bullet points-
urile ca sa ajuti cititorul

Sa proceseze mai usor

informatia. H2 H 4
o3
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Sa Nu Intorcl
spatele
articolelor
vecnhni.

intr-o lume ideal3, resursele tale de creator
de brand content sunt nelimitate: timpul

e infinit de rabdator, bugetul companiei e
generos ca un nabab si creativitatea ti-e un
izvor nesecat. Dar limitarile lumii reale iti
vin, de fapt, in ajutor, daca te gandesti mai
bine.

Performanta in online a
articolelor vechi iti ofera
un insight pretios: iti arata
subiectele cu care rezoneaza
publicul, formatul de
articol care ii atrage, tonul
conversational care ii motiveaza
sa interactioneze mai mult cu
brandul.

In plus, articolele vechi pot fi
imbunatatite, atat din punct de
vedere SEOQ, cat si din punct de

vedere al mesajului, structurii si
asa mai departe.

Recicleaza materialele care nu au rezultate
prea bune si transforma-le intr-un brand
content cu impact mare. O sa fie mult mai
usor decat sa creezi texte de la zero.
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Ce intrebari pui
unui brand content
writer la interviul
de angajare

Tn contextul digital actual, in care consumatorii ignora deliberat
formele traditionale de publicitate online, brand contentul ramane
singura abordare de marketing ce ofera rezultate. La baza unei strategii
eficiente de content marketing sta, asadar, alegerea content writerului
potrivit pentru compania ta.
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Aflat in aceasta situatie, un departament de HR se poate confrunta cu urmatoarea problema: cum
selecteaza, dintre zeci de candidati care scriu bine, pe cei capabili sa castige increderea cititorilor
si sa-i inspire prin texte relevante si credibile, in armonie cu valorile si esenta brandului?

Punand intrebarile potrivite la interviul de angajare.

Ce intelegi prin
orand?

Brandul nu mai este de mult timp echivalent
doar cu numele, logoul sau sloganul ce
diferentiaza produsele ori serviciile unei
companii de cele ale altor companii.

In marketingul actual, brandul reprezint4 toate
experientele pe care consumatorii le au cu
produsul si compania producatoare. Este suma
asteptarilor, beneficiilor si povestilor pe care
publicul le asociaza cu produsul si compania
producatoare.

De ce informatii al
nevole inainte sa
scrii un articol de
'r|-||$ orand?

BEFORE

/
‘\:(_)U Un brand content writer bun stie intotdeauna de ce
SPEAK. scrie un text si pentru cine il scrie. Asta inseamna ca, in
Iq EAD elaborarea fiecarui articol, va tine cont de:

BEFORE Caracteristicile demografice (varsta, stare civild, grad de
YOU ‘ instruire, etc.) si psihografice (ganduri, atitudini, dorinte,
THINK. : etc.) ale audientei céruia ii este dedicat.

Scopurile strategiei de marketing a companiei, viziunea,
valorile si nevoile brandului.
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Cum te
documentezi?

Etapa de documentare este esentiala pentru
credibilitatea si relevanta continutului de brand.

Candidatul ideal este obisnuit sa se
documenteze din cel putin trei surse demne

de incredere, atat in format digital, cat si fizic.

El aduna informatii utile si despre industria din
care face parte compania pentru care genereaza
brand content, pentru a oferi intotdeauna
cititorilor un context complet si o perspectiva
ampla asupra oricarui subiect.

Cum alegi
sublectele
articolelor?

Oricat de multa imaginatie ar avea si oricat
de experimentat ar fi, un scriitor nu poate
alege subiectele articolelor fara sa cunoasca
problemele cu care se confrunta audienta si
intrebarile la care aceasta cauta raspunsuri.

Un brand content writer bun ,se duce”
intotdeauna acolo unde se afla audienta pentru
care scrie si identifica subiectele cu cea mai
mare relevanta. Astfel, brand content writerul isi
poate alege subiectele in functie de:

® Analiza cuvintelor cheie;
Discutiile din social media;

[ )
® Discutiile de pe forumuri;
@

Articolele publicate de surse cu autoritate
mare in industria companiei pentru care
scrie;

® Articolele publicate de competitori si
discutiile de pe platformele competitorilor.
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Cum integrezi
elemente SEO
N Materialele
tale?

Brand content writerul nu este un specialist
SEQ, dar stie cum sa isi optimizeze articolele in
asa fel incat sa fie afisate de Google pe prima
pagina.

Candidatul ideal dispune de cunostinte minime,
fundamentale, de SEO on-page, referitoare la:

@ Alegerea, dispunerea si raspandirea naturala
a cuvintelor cheie In cadrul textului;

® Folosirea subtitlurilor H1, H2 etc. pentru a
descrie importanta paragrafelor dintr-un
articol;

® [ntegrarea optima a link-urilor interne si
externe;

® Alegereaimaginilor relevante si descrierea
lor adecvatg, folosind taguri Alt si titluri
relevante.

Cum stabilesti
tone of voice-ul
articolului?

Una dintre cele mai importante abilitati ale unui
brand content writer este flexibilitatea scriiturii.

El stie sa identifice tonul adecvat pentru fiecare
articol, in functie de:

® Personalitatea brandului;
® Profilul audientei;

@ Platforma pe care va fi publicat continutul.
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Cum te
conectezi cuU
cititorul?

Un brand content writer bun stie ca emotiile
stau la baza formarii unei conexiuni puternice
cu cititorul, chiar si atunci cand genereaza un

continut informational, ce ofera valoare utilitara.

Continutul de brand scris rezoneaza cu cititorii
daca:

® Vizeaza problemele specifice ale clientilor
si potentialilor clienti (asa-numitele pain
points), dorintele sau interesele acestora;

® Iinfitiseaza personaje si situatii cu care
cititorii se pot identifica, nu produse.

Ce rol are
orodusul iNtr-
un articol de
orand?

Brand content writerul intelege ca, spre
deosebire de continutul sponsorizat sau de
articolele tip native advertising, continutul de
brand pe care il scrie incearca sa construiasca
un dialog cu cititorii, nu sa le promoveze direct
produse si servicii.

Brand contentul pune pe primul loc experienta
consumatorilor, nu produsele companiei.

0 I
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Care este
structura unel
povesti bune?

Creatorul de continut de brand scris trebuie sa
fie un foarte bun povestitor. El stie sa integreze
orice mesaj intr-un context captivant, sub forma
unei povesti.

Motivul pentru care face acest lucru este unul
simplu: povestile activeaza mai multe zone ale
creierului, iar cititorii sunt mai predispusi sa
transforme o poveste cu care rezoneaza intr-o
experienta personala.

Un candidat bun la postul de brand content
writer mentioneaza, pe langa structura de
baza a unui text (introducerea, cuprinsul si
incheierea), conflictul si rezolvarea conflictului,
specifice povestilor captivante.

Conflictul este cel care atrage si pastreaza
atentia cititorilor, iar rezolvarea conflictului
(climaxul) da sens experientei, trezeste emotii
sau ofera solutii.

Ce nseamna
pentru tine
revizuirea unui
articol?

Fiecare content writer, indiferent de tipul de
continut pe care il creeaza, are propriul sau ritual
de corectare si revizuire a materialelor scrise
(unii recitesc textul cu voce tare, altii folosesc
programe de verificare a gramaticii si ortografiei,
etc).

Un brand content writer nu se multumeste sa
verifice structura unui articol sau sa inlature
din text repetitiile, diateza pasiva si exprimarile
greoaie. El stie sa foloseasca intr-o maniera
pozitiva feedback-ul primit de la brand pentru
a-si imbunatati articolele.

De asemenea, in masura in care este necesar,
revine asupra articolelor vechi care nu au
rezultate bune si le optimizeaza pentru a fi cat
mai relevante pentru audienta.
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Concluz

Brand contentul este:

® Un continut creat de brand pentru a rezolva nevoile
consumatorilor;

® Un mesaj clar, consistent, atractiv si relevant in care consumatorul
este eroul, iar brandul are un rol secundar;

® O forma de continut publicata pe platformele brandului.

Brand contentul

te ajuta sa atingi scopurile strategiei tale de marketing pentru ca este
o forma subtila si eficienta de promovare, adaptata la caracteristicile
pietei actuale.

Brand contentul

este util atat companiilor mari, cat si afacerilor mici care au clar
definita identitatea brandului.

Esti pregatit sa vezi brand contentul in
actiune, sa aduci trafic relevant pe site-ul
tau si sa-ti cresti vizibilitatea in online?

Contacteaza acum DWF Genuine SEO
Agency si specialistii nostri te vor ajuta sa
T livrezi clientilor tai un continut de calitate,

relevant si autentic.

DWF Marketing & PR
Sorin Draghici

+40 762 693 872
sorin@dwf.ro
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espre DWF

Povestea DWF a inceput in aprilie, 2013. Din experienta acumulata direct pana la

acea vreme, dar si in urma interactiunii cu sute de branduri care doreau sa-si creasca
vizibilitatea pe Internet, DWF a inteles ca SEO este cel mai eficient canal de marketing
online pe termen lung.

Asa ca agentia si-a asumat o misiune clara: sa sustina in mod eficient brandurile din
Romania in demersul lor de crestere a vizibilitatii n rezultatele Google.

In slujba acestei misiuni isi pun zilnic pasiunea, energia si priceperea toti membrii echipei
DWEF. In prezent, agentia Digital Workforce desfasoard campanii SEO integrate on-page si
off-page pentru peste 120 de branduri (magazine online locale, magazine online regionale,
marketplace-uri, publisheri, companii de servicii, site-uri de anunturi si altele).”
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